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CONDICIONES DE GARANTIA 
 PIEZA DE MANO  

 
 

1. Tiempo de garantía en la pieza de mano: Un (1) año a partir de la fecha de 
facturación, aplica solo en territorio colombiano.  

2. Tiempo de garantía en la turbina: Seis (6) meses a partir de la fecha de facturación, 
aplica solo en territorio colombiano.  

3.  No se aplica ninguna garantía a las piezas de mano, productos, consumibles, partes 
de vidrio o componentes que hayan sido objeto de uso indebido, accidente, 
instalación y mantenimiento por personal no autorizado por ULTRADENTAL, 
almacenamiento y transporte incorrectos, desgaste extenso o manejo inadecuado 
por parte del usuario, mantenimiento insuficiente o incorrecto y defectos o mal 
funcionamiento causados por no seguir estrictamente las instrucciones, cuidados y 
advertencias incluidas en el manual de instalación y uso de la pieza de mano. 

4. El trabajo de reparación del artículo en garantía no extiende la garantía original del 
producto. 

5.  No aplica garantía a la turbina de la pieza de mano averiada por la mala calidad del 
aire y del agua. 

6.  No aplica garantía por rayones, manchas y deterioro por mal uso.  

7.  No aplica garantía por golpes.  

8. No aplica garantía por ausencia de lubricación. Debe lubricar dos (2) veces por día 
y después de la esterilización.  

9. No aplica garantía por uso de aceites de lubricación de alta densidad.  

10. No aplica garantía por sobrepresión de aire en la pieza de mano. Debe tener 35 psi.  

11. No aplica garantía por uso con fresas de diámetro no adecuado o no recomendado 
por ULTRADENTAL. El diámetro recomendado es de 1,59 – 1,60 mm.  

12. No aplica garantía por daños causados por inundación, terremoto, incendio, 
asonada o desastre natural. 

 
NOTA: No se atenderá el servicio de garantía, reparación y/o 
mantenimiento, si el cliente se encuentra en mora en la forma de pago 
acordada. 

 
Mediante la firma del presente documento declaro que he leído, acepto y estoy de 
acuerdo con los términos y condiciones de garantía, así mismo declaro conocer y dar 
lectura al manual de instalación y uso del fabricante. 
 
 
Firma del Cliente:        
Nombre:        
Tipo y Número de Identificación:      
Fecha:        
Serial del Equipo:        
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